OEKINAPALUUA
Ha pbkoBoacTeoTo Ha “HEOHA” OO0/

PbkoBoacTBOTO, B NUUETO Ha Ynpasutens, oduumanHo obsassiea [Monutukata no
Ka4yecTBOTO, 3a Aa 6bae ornaceHa, pasbpaHa, npunaraHa U nogabpXKaHa oT nepcoHana Ha
APYKeCTBOTO.

NOJINTUKATA 10 KAYECTBO

e Haco4YeHa KbM ocu2ypsieaHe Ka4yecmeomo Ha npedsazaHume
npodyKkmu u yciy2u e cbomeemcmeue ¢ U3UCKeaHusima u
oYyakeaHusima Ha 3auHmepecosaHuUme cmpaHu, npu CMPUKMHO
cnaseaHe Ha delicmeauwume 3aKOHO8U U HOPMamueHU U3UCK8aHUs 8
Bwnzapusi 3a mesu deliHocmu.

B cvoTBeTCTBME C OBsiIBEHaTa NONUTUKA, CTPaTerM4yeckUTe LienuTe no Ka4ecTBOTO Ha PbKOBOACTBOTO ca:

— HenpekbcHaTo Nnpoy4yBaHe U yAOBNeTBOPsIBAHE HA U3UCKBAHUATA M OYaKBaHUSATA Ha KIIMEHTUTE U Ha
Apyrute 3aMHTepecoBaHW CTPaHW, C Len U3NbiHeHne Ha AEeWHOCTWU, CbOTBETCTBALUM Ha U3UCKBaHWUATA
MM, KaKTO N CTpeMeX 3a HaXBbprsHE Ha OYaKBaHUATa UM.

— OcbluecTBABaHE Ha aKTUBHO U aHraXxXupaHo ynpasneHue, KOeTo Aa OCUrypu eQuHCTBO Ha uenuTe Ha
OPYXEeCTBOTO M BbTPELUHa Cpeda, B KOATO NepcoHanbT Aa 6bae nprobLueH 3a NOCTUraHeTo Ha uenuTe Ha
OPYXeCTBOTO.

— [lpuobwaBaHe Ha nepcoHana OT BCUYKM HMBA B OPYXKECTBOTO KbM yAOBNETBOPSBAHE HA U3MCKBAHUSATA U
OYakBaHWSTa Ha 3auMHTEPEecOoBaHWTE CTPaHW, 4Ype3 HenpekbCHATo WHOPMUpaHe, WHCTPYKTUpaHe u
oby4yeHue.

— YnpaBneHue Ha AEeNHOCTUTE U CBbLP3aHUTE C TAX PECYpPCM KaTo MNpOLEeCHU, KOETO Le OCUrypu
nogobpssaHe Ha hUHaHCOBUTE pe3ynTaTu Ha OPYKeCTBOTO.

— EdbektBHO ynpaBneHue Ha B3auMOCBBbp3aHUTe npouecu 3a ePnkacHoTo U ePEeKTUBHOTO NOCTUraHe Ha
nocnefosaTtenHy U NpeasuanMmn pesyntaTi.

— HenpekbcHaTo nogo6psiBaHe Ha NOCTUXKEHMATA Ha APYXECTBOTO 3a NoAAbpXKaHe Ha TeKyluTe HuBa
Ha pes3ynTaTHOCT U 3a [Ja MOXe [a pearvpa Ha U3MEHEeHUATa Ha BbTPeLllHUTe N BbHLUHUTE YCroBus 1 aa
cb3fjaBa HOBW Bb3MOXHOCTMU.

— B3semaHe Ha pelweHusi, OCHOBaHM Ha poka3aTtencrBa Ha 0aszata Ha aHanusvMpaHe W OueHsiBaHe Ha
hakTM4eckM AaHHW 3a M3BbPLUBAHWUTE OEWHOCTU U (hyHKUMOHMpaHeTo Ha CYK, BGanaHcupaHu ¢ onuT u
NHTYNUUS.

— YnpaBneHue Ha B3aMMOOTHOLLUEHUATA CbC 3HAYUMUTE 3auHTEpPeCcOoBaHU CTPaHU (KIMEHTW, nepcoHan,
A0CTaBuuLM, NapTHEOPY U Ap.) 3a ONTMMU3MPaHe Ha BNMSHWETO MM BbpXy pe3ynTaTHOCTTa Ha dupmara ¢
Len nocturaHe Ha yCTOMYMB YCMeX.

3a peanusnpaHe Ha lMNonuTtukaTa U cTpaTerM4yeckuTe Lienm No Ka4ecTBOTO KaTo
Ynpasuten Ha “HEOHA“ O0[]

HAEKITAPUPAM
JluyHama cu aH2axupaHocm 3a ocu2ypsieaHe Ha Heob6xodumume ¢huHaHco8U,
MamepuaJsiHU U YoeeWwkKu pecypcu 3a npusiazaHe, no00bpxKaHe U HeNnpeKbLCHamo
nodobpsieaHe Ha cucmema 3a ynpaeJjieHuUe Ha Ka4ecmeomo o U3UCKeaHuUsima Ha
cmaHlapmume 3a ynpaeseHue ISO 9001:2015
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